


Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr, 

Sie nutzen den Browser Internet Explorer.
Diesen unterstützen wir aus Sicherheitsgründen nicht mehr. Bitte verwenden Sie einen aktuellen Browser wie Microsoft Edge, Chrome oder Firefox.





    
        Achtung: Sie haben Javascript in Ihrem Browser deaktiviert. Um alle Funktionen nutzen zu können, müssen Sie Javascript für diese und andere Domains aktivieren!




Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr, 

Sie nutzen den Browser Firefox in einer Version 39 oder niedriger. Um alle Funktionen zu gewährleisten, empfehlen wir eine Aktualisierung Ihres Firefoxs.
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EPA – Qualitätsmanagement in der Praxis




Qualität analysieren, messen und nachhaltig steigern

Sie sind auf der Suche nach einem umfassenden Qualitätsmanagementsystem, das die Bedürfnisse Ihrer Praxis oder Ihres MVZ berücksichtigt? Dann finden Sie mit EPA – dem Europäischen Praxisassessment – eine passende Lösung. Denn wir holen Sie und Ihr Team da ab, wo Sie stehen.
EPA gibt es für Haus- und Facharztpraxen auch mit mehreren Standorten, für Zahnärzte sowie für Medizinische Versorgungszentren.





Ihr Kontakt zu uns




























Die Vorteile von EPA

	



Von Ärzten für Ärzte entwickelt – unbürokratisch und 100% praxisnah


	



Aufwandsarm und sofort implementierbar – ohne vorherige Schulungen


	



Benchmark – Vergleich mit anderen EPA-Praxen


	



Klar kalkulierbar – faire Preise durch individuelles Angebot


	



Qualitätssiegel erhalten – zeigen Sie was Sie können





























In 5 Schritten zu Ihrem Qualitätsmanagement (QM)







	


1. Alles beginnt mit Ihren Anforderungen












Sie nehmen Kontakt mit uns auf über das Kontaktformular, per E-Mail oder telefonisch. Wir beraten Sie entsprechend Ihren individuellen Anforderungen zum EPA-Qualitätsmanagementsystem.








	


2. Den Prozess starten












Nach Ihrer Anmeldung stimmen wir uns mit der für das QM verantwortlichen Person in Ihrer Praxis ab und klären die Details zum EPA-Assessment.








	


3. Mittendrin in der IST-Analyse












Sie erhalten von uns validierte Fragebögen-Sets (EUROPEP®) für Patienten, Mitarbeitende und für ein Selbstassessment. Eine Anleitung und eine frankierte Rücksendebox sind selbstverständlich dabei. So brauchen Sie sich um nichts zu kümmern. Ein geschulter Visitor (Fachexperte mit langjähriger Erfahrung, zumeist Ärztin oder Arzt) besucht Sie, Ihr Team und Ihre Räumlichkeiten und prüft anhand von wissenschaftlich fundierten Qualitätsindikatoren alle relevanten Punkte der Praxis. Eine erste Datenauswertung über unsere Benchmarking-Software (VISOTOOL®) erfolgt vor Ort. In einer gemeinsamen Teambesprechung werden die Ergebnisse analysiert und künftige Qualitätsziele bestimmt.








	


4. Ihr Qualitätssiegel für gute Qualität erhalten












Sind alle Qualitätskriterien erfüllt, dann können Sie für Ihre Praxis ein Qualitätssiegel von der Stiftung Praxissiegel e. V. erhalten.








	


5. Die Weiterentwicklungsphase begleiten












Wir unterstützen die Weiterentwicklung Ihres QM kontinuierlich über unsere umfassende Datenbank, in der Sie Informationen, Musterdokumente und Checklisten zu allen praxisrelevanten QM-Themen finden. Sie haben drei Jahre bis zum Re-Assessment Zugriff auf diese Daten. Mit unserem Newsletter informieren wir Sie außerdem regelmäßig über aktuelle Entwicklungen, damit Sie immer auf dem Laufenden sind und nichts verpassen.






































EPA-News





Veranstaltung


56. Kongress für Allgemein- und Familienmedizin

15. September 2022


Besuchen Sie uns an unserem EPA-Stand auf dem wissenschaftlichen Kongress der DEGAM
Nächste Woche sind wir endlich wieder als Aussteller auf dem…







News


04. Mai 2022


Vorstandswechsel bei der Stiftung Praxissiegel e.V.

Das aQua-Institut als langjähriger Partner der Stiftung Praxissiegel e.V. begrüßt den neuen Vorstandsvorsitzenden.







News


21. Oktober 2021


Qualität bleibt, aber…

Der Zertifizierungsprozess durch die Stiftung Praxissiegel e. V. wird sich künftig ändern, denn durch die EU-Verordnung (765/2008 EU), ist die DAkkS…







































VISOTOOL® – das Informations- und Benchmark-Portal für Ihr Qualitätsmanagement mit EPA




Über Ihren VISOTOOL-Zugang können Sie jederzeit Ihre Ergebnisse inklusive Benchmark, Musterdokumenten und aktuelle Informationen einsehen.







Login VISOTOOL®



































„Unsere Praxis ist seit 2006 mit EPA sehr zufrieden. Wir haben bereits fünf Assessments erfolgreich mit einer Zertifizierung abgeschlossen. Ich habe EPA-dent meiner Nachfolgerin empfohlen, die seit diesem Jahr die Praxis weiterführt. Ein Assessment mit anschließender Zertifizierung ist in Vorbereitung. EPA-dent hat mich so überzeugt, dass ich außerdem selbst als Visitor für das EPA-System tätig bin.“







Michael Seitz, M.A.



Zahnarzt und Visitor, Stuttgart












„Unsere Praxis ist mit mehreren Standorten seit der Einführung von EPA mit dabei. Das QM mit EPA ist praxisnah, da es die relevanten Praxispunkte beleuchtet und individuell auf die Praxisanforderungen eingeht. EPA gibt der Praxis immer wieder Impulse für Verbesserungen. Das Team macht EPA gerne. Wenn die Mitarbeiter einmal selbst den Visitationsprozess erfahren und erfolgreich erlebt haben, steigt deren Motivation etwas zu verändern und letztlich steigt auch die Mitarbeiterzufriedenheit.“







Dr. med. Wolfgang Blank



Facharzt für Innere und Allgemeinmedizin, Gemeinschaftspraxis im Bayerwald












„Als Mitentwickler der MVZ-Indikatoren und regelmäßig zertifizierte Praxis, sind wir nunmehr seit über 11 Jahren ein sehr zufriedener Kunde von EPA und dem aQua-Institut. EPA schafft durch seine praxisorientierten Indikatoren eine starke Nähe zur Versorgungsqualität, denn die entwickelten Indikatoren spiegeln den Praxisalltag in vollem Maße wider. Wir erfahren professionelle Unterstützung in jeglicher Hinsicht, sowohl bei der Qualitätsförderung und als auch beim Antragswesen zur EU-Förderung.“







Maren Leidecker



Betriebswirtschaftliche Leitung, Medizinisches Versorgungszentrum Dachau






































Anmeldung für das EPA-QM


Hier können Sie sich das Anmeldeformular herunterladen.




Download







EPA-Newsletter


Hier können Sie den Newsletter abonnieren.




zur Anmeldung







Weitere Informationen über das QM mit EPA


Lesen Sie sich in Ruhe unsere Broschüre durch.




Download



































Kontakt und Beratung

Möchten Sie mehr über EPA erfahren? Vereinbaren Sie einen unverbindlichen Gesprächstermin.
 Rufen Sie uns an unter 0551 78952-0 oder senden Sie uns eine Nachricht.



Name


E-Mail
*



Sie wollen von uns lieber telefonisch kontaktiert werden?

Telefonnummer


Zu welcher Uhrzeit können wir Sie am besten erreichen?bitte Uhrzeit auswählen
8:00
9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00





Ihre Nachricht
*

Mit der Absendung des Kontaktformulars bin ich mit der Verarbeitung der darin enthaltenen personenbezogenen Daten einverstanden.
*


Die über dieses Kontaktformular erhobenen personenbezogenen Daten dienen ausschließlich unserer Kontaktaufnahme mit Ihnen zum Zwecke der Beantwortung Ihrer Anfrage. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt. Die Formulardaten werden verschlüsselt übertragen. Ihre Daten werden nach Abschluss der Bearbeitung Ihrer Anfrage gelöscht. Sie haben jederzeit das Recht, der Speicherung und Verwendung Ihrer Daten zu widersprechen. In diesem Fall werden Ihre Daten umgehend gelöscht. Detaillierte Informationen zum Datenschutz finden Sie in unserer Datenschutzerklärung.


Hinweis:

Die mit * markierten Felder sind Pflichtfelder und müssen ausgefüllt werden.


Senden




























Newsletter-Anmeldung
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